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PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE
DISPOSITIVOS MOVILES

ANTECEDENTES

En el contexto de la actualizacién a la Ley General de Educacidon, enmarcada en la Ley 21.801 sobre
prohibiciones generales y regulaciones del uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion
personal en establecimientos educacionales que comienza a regir desde marzo 2026, se establecen
distintos lineamientos levantados por la comunidad educativa para poder establecer procedimientos
claros ante su no uso y las excepciones que permiten la Ley.

CONTEXTUALIZACION NORMATIVA

La nueva normativa prohibe de manera general, a todos los estamentos que conforman la comunidad
educativa el uso de celulares y dispositivos digitales personales, es decir teléfonos celulares, relojes
inteligentes, tablet o todo dispositivo de telecomunicacidn que permita acceder a internet para mantener
interaccién de telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas digitales, particularmente en
espacios de desarrollo curricular como las clases y con alcance a espacios recreativos y actividades extra-
programaticas con nifos, nifias y adolescentes. Esta ley busca restringir el uso de aparatos para que los
establecimientos sean un espacio que propicie y promueva el desarrollo de aprendizajes, habilidades, la
interaccion directa, la convivencia y la recreacion como parte del desarrollo integral y saludable de los
nifios y nifas.

Con lo anterior, se busca el fortalecimiento explicito de la Educacidn Digital como objetivo formativo que
serd abordado en la asignatura de “Desarrollo Socioemocional y Pensamiento Critico” y actividades
contempladas dentro del Plan de Gestidn de Convivencia Educativa y Formacion Ciudadana como la
promocién de condiciones de bienestar, convivencia y desarrollo integral como recreos entretenidos,
talleres y otras actividades artistico-deportivas enmarcadas en el programa “4 a 7” que se comienza a
implementar en el establecimiento.

RESPECTO DE LAS EXCEPCIONES
La prohibicién general del uso de dispositivos méviles establece excepciones especificas y que se regulan
en el presente protocolo

EXCEPCION SITUACIONES PUNTUALES Y REQUISITOS
Uso de dispositivos como ayuda técnica para e Estar debidamente acreditada por madre,
estudiantes con NEE. padre u apoderado/a, mediante

certificado emitido por un profesional

Solo en caso de que el uso adecuado de competente, conforme a la normativa
dispositivos constituya una ayuda técnica al vigente.
servicio de sus aprendizajes, comunicacién, e Contar con autorizacidn expresa de la
participacion e inclusién. No permite el uso libre Direccidn del establecimiento. Para lo
de dispositivos. cual se puede solicitar entrevista con
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Ejm: Estudiante con discapacidad visual, con
dificultades severas de comunicacidén oral (que
requiera de una aplicacién especifica), estudiante
con sordera o hipoacusia.

Direccidn en recepcion, via libreta de
comunicaciones con docente de jefatura
o correo electrdnico.

e En entrevista con Direccién, se deben
presentar los documentos médicos
pertinentes que abalen la solicitud.

e Direccidn tiene 10 dias habiles para
responder a dicha solicitud por medio de
entrevista.

e (Caso a caso teniendo los antecedentes
necesarios, se establecera en conjunto
con familias el uso que se le dar3 al
aparato, clarificando objetivo,
temporalidad y contexto especifico de
uso.

Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

En casos en que exista una situacién de
emergencia, desastre o catastrofe que implique
riesgos reales e inmediatos para la seguridad, la
integridad fisica o bienestar.

Existen distintas situaciones:

Emergencia climatica o sismo. Ya sea ante la
necesidad de poder establecer contacto con las
familias, acceder a informacién oficial o seguir
instrucciones de autoridades.

e Serd la Direccidn del establecimiento o
Inspectoria General (o quien subrogue)
quién, indicard el procedimiento de
comunicacion mas adecuado segun la
situacién. De cualquier forma, ante este
escenario, es importante regirse por el
plan PISE.

e Ante situaciones de
catastrofe natural, Direccidn o quien
subrogue emitird comunicacién de
procedimiento de evacuaciéon por medio
de Centro de Padres, quienes tienen
comunicacién directa con Directivas de
apoderados/as de curso.

e En caso de que existan celulares o
dispositivos guardados, seran entregados
por funcionario/a respectiva una vez
terminado el protocolo de emergencia e
iniciado el proceso de evacuacién, o en su
defecto de forma posterior en caso de
incendio, terremoto o catdstrofe siempre
que haya tenido posibilidad de sacarlos
previo a procedimiento.

emergencia o

En este caso prima la proteccion de la vida y la
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sequridad de la comunidad educativa. El
establecimiento no responde por pérdida o
deterioro o dafio de dispositivos.

Evacuacion preventiva del establecimiento. Ante
la necesidad de recurrir a dispositivos moviles para
coordinar la evacuacidon, mantener comunicacion
interna y contactar adultos/as responsables.

e Serd la Direccidn del establecimiento o
Inspectoria General (o quien subrogue)
quién, segun el tipo de situacién, indicara
el procedimiento de comunicacion mas
adecuado. De cualquier forma, ante este
escenario, es importante regirse por el
plan PISE.

e Ante la necesidad de evacuar de forma
rapida y preventiva, Direccion o quien
subrogue emitira comunicacion de
procedimiento de evacuacidon por medio
de Centro de Padres, quienes tienen
comunicacién directa con Directivas de
apoderados/as de curso.

e Para estas excepcién, docentes vy
funcionarios/as tendran la facultad de
establecer comunicacién telefénica con
apoderados de estudiantes y familiares,
con la finalidad de facilitar una evacuacion
mas eficiente de los y las estudiantes,
previa autorizacién de Direccion o de
quien subrogue.

e En caso de que existan celulares o
dispositivos guardados, seran entregados
por funcionario/a respectiva una vez
terminada la evacuacion, en caso de que
haya tenido posibilidad de sacarlos previo
a procedimiento.

En este caso la excepcion aplica de manera
temporal, acotada y funcional a la gestion de la
emergencia. El establecimiento no responde por
pérdida o deterioro o dafio de dispositivos.

Emergencia médica. En caso de requerir contacto
inmediato con servicios de emergencia, familiar
directo o redes de apoyo frente a una situacion
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médica urgente.

e En caso de ser el estudiante o un/a
apoderado/a o funcionario/a el afectado.
Un/a funcionario/a designado segun sus
funciones  (paradocente  respectivo)
realiza contacto telefénico con
apoderado/a o familiar, Inspectora
General, Direccion o a quien se designe
contactan a servicio de emergencia. Si se
requiere comunicacion entre el estudiante
y su familia, el/la funcionario/a debe
acompafiar la interaccion telefdnica
puntual entre estudiante y su adulto/a.

En estos casos la accion se justifica para
resguardar la vida, la salud y la integridad fisica.

e Encaso de que un funcionario/a requiera
contactarse externamente durante la
jornada con motivo asociado a esta
excepcion. En caso que se encuentre a
cargo de una actividad, el/la funcionario/a
buscard apoyo en otro/a funcionario/a
para poder tomar espacio a parte y
establecer comunicacién de una forma
gue no interrumpa significativamente sus
labores. Si es posible, debe buscar
priorizar un momento y espacio personal
dentro de establecimiento, como sala de
profesores/as, oficinas u otros espacios.

En estos casos la accion se justifica de manera
temporal y acotada en favor de resguardar el
bienestar de nuestros/as funcionarios/as.

e Necesidad de un/a funcionario/a de
solicitar acciones inmediatas de apoyo en
aula, espacios comunes o recreos. En
casos de requerir contacto inmediato con
otros/as funcionarios/as para solicitar
apoyo en gestion de situaciones
desafiantes, de riesgo o que interrumpen
de forma significativa el desarrollo
adecuado de la actividad.

En este caso la excepcion aplica de manera
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temporal, acotada y funcional a la gestion de la
emergencia en resguardo a la seguridad y/o
bienestar.

o Necesidad de recurrir a la herramienta
digital como medio directo para apoyar
una situacion especifica de desregulacion.
Por ejemplo, utilizacion de musica, video u
otro. De manera acotada y exclusiva a la
situacidn de desregulacion.

Condicion de salud que requiere monitoreo
periddico.

Cuando el/la estudiante presente una enfermedad
o condicién de salud diagnosticada que requiera
monitoreo periddico permanente mediante este
tipo de dispositivos, que deben ser utilizados
exclusivamente con ese fin.

Ejm: Estudiante con diabetes, con epilepsia, con
condicién cardiaca y con alergias severas
(anafilaxia), etc.

e Ser acreditada por la madre, padre o
apoderado/a mediante un certificado
médico emitido por médico tratante.

e Contar con autorizacidon expresa de la
Direccion por medio de entrevista escrita.
Para lo cual se puede solicitar entrevista
con Direccion en recepcion, via libreta de
comunicaciones con docente de jefatura o
correo electroénico.

e En entrevista con Direccién, se deben
presentar los documentos médicos
pertinentes que abalen la solicitud.
Durante el mismo encuentro Direccién
dard respuesta a solicitud o en caso de
requerir revisar los antecedentes, en un
plazo de 3 dias habiles.

e Limitarse exclusivamente a fines de
cuidado, monitoreo y prevencion de
riesgos para la salud.

Uso pedagdgico en actividades curriculares o
extracurriculares.

Cuando sea util para la ensefianza en funcién de la
naturaleza de una actividad curricular o
extracurricular.

El uso autorizado para la ensefianza no constituye
un permiso general, sino una excepcién vinculada
a una actividad y tiempo determinado.

Ejm: Investigacion guiada, produccion de
contenidos digitales, actividad formativa curricular
o extracurricular, uso como herramienta de apoyo
didactico puntual, aplicacién de encuestas, entre
otros.

e Planificarse de forma intencionada en
funcidn de la ensefanza.

e Estar alineada con los objetivos de
aprendizaje y el sentido formativo de la
actividad.

e Concebirse con criterios claros de uso y
supervisada directamente por el o la
docente.

e Debe especificar
temporalidad.

e En caso de requerirse la utilizaciéon del
celular o dispositivo moévil de estudiante,
docente lo puede solicitar con
anticipacién o resolverd actividad con los
insumos con los que cuente el
establecimiento o los/as estudiantes en el
aula.

con precision la
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e Contar con autorizacion de Direccion por
medio de la aprobacién de la planificacién
de parte de UTP.

Razones de seguridad personal o familiar.

Se podrd autorizar excepcionalmente el uso de
dispositivos méviles por un periodo acotado, sin
constituir  un  permiso  permanente, ni
generalizado. En tales casos, el uso del dispositivo
se limitard estrictamente a la comunicacion con la
familia o tutor/a.

Ejm: cambio reciente en la dindmica familiar,
situacion de resguardo ante contingencia familiar
especifica, situacidn de riesgo especifico, medidas
de proteccion vigentes o acompafiamiento
institucional.

e Contar con autorizacidon de Direccion o
qguien subrogue de manera verbal o
escrita.

e Ser de caracter personal, por lo que debe
sefialar motivo de la solicitud.

e El contacto telefénico debe ser mediado
por un funcionario/a del establecimiento
guien acompafia espacio de interaccioén.

e En caso de que adulto/a responsable
requiera comunicarse con su pupilo/a,
este debe establecer contacto con
establecimiento, funcionario/a consultara
a Direccion o Inspectoria General
pertinencia de entregar la informacién a
estudiante durante la jornada escolar. En
casos de situaciones extremas, previa
autorizacién de Direccién o Inspectoria
General, funcionario/a puede acompafiar
llamada telefdnica directa de estudiante
con su adulto/a responsable.

e Encaso de que un funcionario/a requiera
contactarse con su familia durante la
jornada con motivo asociado a esta
excepcion. Se comunicard previamente
con Direccién y su respectiva jefatura
directa, buscard espacios y momentos
adecuados para poder establecer
comunicacion de una forma que no
interrumpa sus labores, es decir, que
pueda ser cubierto en momentos cuando
se encuentra a cargo de estudiantes (en
sala o recreo) o priorizando aquellos
momentos y lugares en los que pueda
eximirse de actividades con estudiantes.

En estos casos se busca resguardar la seguridad y
el bienestar de los/as distintos integrantes de la
comunidad educativa.

OTRAS CONSIDERACIONES
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e Respecto de la politica digital del establecimiento

Cabe seiialar que los medios digitales oficiales del establecimiento seran correo electrénico de equipo
Directivo e Instagram del establecimiento cuya finalidad es netamente informativa o promocional. Estos
estan sefialados en la presentacion del establecimiento en los primeros apartados de este Reglamento
Interno De igual forma, los informativos que se hagan llegar por medio del CEMPA del establecimiento por
solicitud de Equipo Directivo.

e Respecto de Educacion Parvularia

A partir de la ley que prohibe y regula la utilizacidn de dispositivos méviles, no aplica la excepcidn del uso
pedagdgico del uso de aparatos moéviles de uso personal.

e Respecto del uso del celular con uso exclusivo para fotografias o grabaciones de actividades
pedagadgicas.

Los/as apoderados/as pueden hacer uso del celular con la finalidad de fotografiar o grabar exclusivamente
a sus pupilos/as, Unicamente en eventos formalmente abiertos a la comunidad, los cuales se preparan y
presentan con objetivos pedagdgicos y vinculante con las familias. Todo uso y difusién de imagen de un
estudiante que no corresponda a su pupilo/a se encuentra tajantemente prohibido y se considera una
falta grave.

Por otro lado, los/as funcionarios designados y/o con previa autorizacion de direccién (o de quien
subrogue) pueden utilizar el celular tnicamente con la finalidad de fotografiar o grabar a estudiantes como
evidencia verificadora de acciones o metas de actividades pedagodgicas realizada dentro o fuera del
establecimiento. Se encuentra tajantemente prohibido el uso y difusion de imagen de estudiantes en las
redes sociales personales de los/as funcionarios/as, considerandose también una falta grave.

De igual modo, solo se publicaran en medios oficiales (Instagram, presentaciones institucionales, pagina
web, etc) las imagenes de actividades pedagdgicas con estudiantes de quienes el establecimiento posea
autorizacién previa de uso y difusion de imagen por parte de su apoderado/a.

Los/as estudiantes no pueden utilizar celular o aparatos tecnoldgicos para obtener fotografias de
integrantes de la comunidad educativa, exceptuando aquellas situaciones que estén debidamente
justificadas en la planificacién de la clase, con uso exclusivamente pedagégico y acotado. De igual manera,
estd prohibida la difusion de imagenes de si mismo/a, de compafieros/as o funcionarios/as en redes
sociales personales de estudiantes, tomadas durante la jornada escolar, sin consentimiento. La ocurrencia
de estas acciones se considera grave o gravisima dependiendo de la situacidn.

e Respecto de faltas y medidas de la comunidad educativa

Respecto a la ocurrencia de situaciones que transgredan la norma del no uso de dispositivos méviles de
comunicacién personal, el/la docente o funcionario/a puede retener el dispositivo, entregarlo a
paradocente o Inspectoria General quien retiene el dispositivo durante el resto de la jornada escolar o
hasta que el/la apoderado/a se acerque a entrevista con Inspectoria General en los casos en que el uso
del celular hubiese constituido una falta mas gravosa (un uso indebido o dafiino para si mismo u otro
integrante de la comunidad).
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Vale destacar, que en relacion a las faltas de los/las estudiantes siempre se priorizara el foco

formativo, destacando el rol educador del establecimiento por sobre medidas de caracter

punitivo. Lo anterior, desde la perspectiva de que los errores y/o conflictos se consideran oportunidades
de aprendizaje para el desarrollo socioemocional de los/as nifios y nifias. Dentro de estas se contemplan
didlogos formativos, firma de compromiso, trabajo reflexivo.

Pese a lo anterior, en los casos que la situacidon genere impactos negativos importantes o signifique
situaciones mas severas, las medidas formativas podrian ir acompafnadas de medidas disciplinarias mas
estrictas que pueden ir desde la suspensidn, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula a
expulsiéon. El detalle de la falta respectiva se encuentra desglosado en la tabla de faltas, medidas y
sanciones del Reglamento Interno.

A) Cuando la falta es por parte de los/as estudiantes. Las medidas y procedimientos del reglamento
interno son (el detalle se encuentra en el Articulo 209. Faltas leves en estudiantes):

*Si la accién conlleva una falta gravisima de acciones que involucren ciberacoso (Articulo 211. Faltas
gravisimas. N°50), las medidas disciplinarias también son mds gravosas y se encuentran detalladas en la
tabla de Faltas Gravisimas (estas pueden llegar a condicionalidad, cancelacidn de matricula o expulsidn).

B) Cuando la falta es por parte de apoderados/as. Las medidas y procedimientos del reglamento
interno son (el detalle se encuentra en el Articulo 216. Tabla de faltas graves en madres, padres y
apoderados/as):

C) Cuando la falta es por parte de funcionario/a. Las medidas y procedimientos del reglamento
interno se encuentran en el Articulo 219. Sobre Faltas de funcionarios.



